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Tytut projektu Poprawa jakosci i dostgpnosci $wiadczen zdrowotnych dzigki wdrozeniu e-ustug
w SP ZOZ ,,CENTRUM”, SP ZOZ , SRODMIESCIE”, SP ZOZ ,,ZAODRZE” w Opolu

Informujemy, ze zostaly zakonczone prace w ramach projektu pn. ,, Poprawa jakosci i dostepnosci
Swiadczen zdrowotnych dzigki wdrozeniu e-ustugw SP Z0Z ,, CENTRUM ", SP ZOZ ,, SRODMIESCIE”,
SP ZOZ ,,ZAODRZE” w Opolu”. Zakres prac obejmowat zakup i wdrozenie Iacznie 142 licencji
oprogramowania medycznego wraz z dodatkowymi modutami, uruchomienie Portalu Pacjenta,
modernizacje posiadanej infrastruktury informatycznej poprzez zakup nowych serwerdéw, dyskow
sieciowych, zasilaczy oraz routeréw celem zapewnienia sprawnej i bezpiecznej dziatalno$ci jednostek
pod katem $wiadczonych e-ustug. Wdrozenie petnej informatyzacji powyzszych placowek
wprowadzona za posrednictwem Portalu Pacjenta daje naszym pacjentom nowe rozwigzania
funkcjonalne. Juz dzi§ mozna skorzysta¢ z elektronicznej dokumentacji medycznej, e-rejestracji,
e- laboratorium, e-numerki, e-komercji. Tradycyjne recepty przeszty juz do lamusa, a wraz z nimi
zamawianie recepty przy okienku w rejestracji. Obecnie, aby zamowié recepte na stale podawane leki
wystarczy za posrednictwem Portalu Pacjenta klikna¢ w ikong ,,zaméw receptg” i wybrac lek, na ktory
ma by¢ wypisana recepta. Informacja o wypisanej recepcie pojawia si¢ na koncie pacjenta
i to on decyduje czy odbierze ja osobiscie czy pobierze tylko kod do e-recepty. Kolejne ustugi,
W tym mozliwo§¢ zamowienia badania laboratoryjnego i oplacenia go za posrednictwem dot pay,
odbywa si¢ poprzez wybor ikony ,,zaméw badanie laboratoryjne”. Pacjent wybiera z listy interesujace
go badanie i optaca je online. Rejestracja do lekarza POZ lub lekarza specjalisty, a moze odwotanie
wizyty badz modyfikacja jej terminu odbywa si¢ poprzez wybor ikony ,,umow wizyte”. Takie to proste
i tak mato czasu zajmuje! Ponadto dla naszych pacjentow uruchomili$my nowg ustuge ,.5zacowanie
godziny przyjecia”. Pacjent sam moze wygenerowac godzing przyjecia i zweryfikowaé czy umédwiona
wizyta ma opoznienie. To tylko najwazniejsze e-ustugi jakie zyskali nasi pacjenci dzigki
zrealizowanemu projektowi. Osoby, ktore rozpoczynaja swoja droge z nowinkami informatycznymi
moga liczy¢ nie tylko na wsparcie ze strony personelu przychodni, ale takze moga skorzystac z filmikow
instruktazowych, ktore ,,krok po kroku” prezentujg m.in. proces rejestracji konta czy jego aktywaciji,
rejestracji do poradni, zamowienie badania online.

Wprowadzajac powyzsze rozwigzania informatyczne, przyswiecala nam mys$l zwigkszenia
dostepnosci do $wiadczonych przez nasze przychodnie ustug medycznych, podniesienia ich jakosci
i efektywnosci, a takze ograniczanie procedur administracyjnych do niezbgdnych formalnosci .

Realizacja projektu sprzyja szerzeniu 1 propagowaniu rozwoju e-ustug $wiadczonych

przez przychodnie, wychodzi naprzeciw oczekiwaniom naszych pacjentow i zapewnia im kompleksowa
opieke zaréwno od strony medycznej jak i organizacyjno — formalnej.
Wykonawca prac i dostarczonych ushug byta firma Comarch Healthcare S.A. Warto$¢ umowy
2113 140,00 zt z czego 1782 510,461 zt zostatlo dofinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego
na lata 2014-2020.



